Editorial

Servus Kollegen! — Was will
eigentlich der Zahnarzt von uns?

Irgendwie ziehen wir doch alle an einem
Strang. Jeden Tag stellen wir uns die Fra-
ge: Was brauchen Zahnarzte von uns als
ihrem Labordienstleister? Ihnen geht es
dabei hauptsachlich um ihren eigenen Er-
folg und naturlich die perfekte Versorgung
ihrer Patienten. Unsere Antwort: Bestan-
digkeit, Sicherheit und ein ganz nahes
Agieren quasi um die Ecke, um ihre Win-
sche flexibel zu erfullen. Und fur uns, lo-
gisch, auch renditeorientiertes Handeln.
Nun stehen wir als familien- bzw.inhaber-
gefthrtes Dentallabor allerdings in einer
Branche, die sich stetig wandelt, vor
grofRen Herausforderungen und ebenso
groRen Chancen. Die Entwicklung hin zu
Dentallaborgruppen und investorenge-
fihrten medizinischen Versorgungszen-
tren verandert die Landschaft unserer
Zahntechnik mal3geblich, in Bayern sagen
wir ,brutal®. Doch trotz dieser Umbriche
bleibt eines klar: Die Persdnlichkeit und
die einzigartige Qualitat, die wir als fami-
lien- bzw.inhabergeflhrtes Dentallabor
bieten, sind unverzichtbar und unersetz-
lich. Wir zeichnen uns durch eine beson-
dere Nahe zu unseren Kunden aus. Diese

persoénliche Bindung ist nicht nur ein Vor-
teil, sondern vielmehr das Herzstilick unse-
res Erfolges. Nur so kénnen wir individuell
auf die BedUrfnisse jedes einzelnen Kun-
den bis hin zum Patienten eingehen und,
das ist entscheidend, unsere eigenen
mafRgeschneiderten Lésungen schnell
entwickeln. Wahrend grol3e, investoren-
gefuhrte Unternehmen oft auf standardi-
sierte Prozesse und Massenproduktion
setzen, sind wir doch ganz klar im Vorteil.
Denn mit unserer flexiblen und kreativen
Arbeitsweise, Prazision, Sorgfaltigkeit und
auch Freundlichkeit bieten wir einen kla-
ren Mehrwert vor Ort, oder? Und vor allem
kénnen wir mit kurzen Entscheidungswe-
gen schnell auf Veranderungen bei unse-
ren Kunden reagieren.

Auch ein zentraler Aspekt, der uns inha-
bergefihrte Dentallabore von gro3en
Dentalgruppen unterscheidet, ist die Fa-
higkeit zur direkten Umsetzung von Inno-
vationen. Schnelle Reaktionen auf neue
Entwicklungen und die kontinuierliche
Verbesserung unserer ,Produkte” sind es-
senziell. So bleiben wir immer auf dem
neuesten Stand und erflillen unseren Kun-

’ , Wir haben die einzigartige Chance, durch
unsere Personlichkeit und Innovationskraft zu
glanzen und uns so von den grol3en,
standardisierten Anbietern abzuheben.”
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den ihren Wunsch nach besten Lésungen.
Und, machen wir uns nichts vor, ein ent-
scheidender Punkt ist die Produktion vor
Ort. Sie garantiert nicht nur hdchste Qua-
litat und Schnelligkeit, sondern sichert
auch Arbeitsplatze und starkt die Wirt-
schaft in der Region. Und, auch nicht zu
verkennen, wir sind ein attraktiver Arbeit-
geber flr Zahntechniker vor Ort.

Die Personlichkeit, die in jedem unserer
Labore steckt, ist unser groBRtes Kapital.
Diese Einzigartigkeit missen wir bewah-
ren und weiterentwickeln. Durch enge Ko-
operationen und die Bereitschaft, ge-
meinsam neue Wege zu gehen, kdnnen
wir unsere Vorteile nutzen und gleichzei-
tig stark und wettbewerbsfahig bleiben.
Wir haben die einzigartige Chance, durch
unsere Persdnlichkeit und Innovationskraft
zu glanzen und uns so von den grof3en,
standardisierten Anbietern abzuheben.
Lasst uns diese Chance nutzen, motivieren
wir unsere Zahnarztkunden, gemeinsam
mit uns auf Erfolgsreise zu gehen.
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